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Olá! 
Neste manual, vamos te mostrar como realizar a instalação do gerenciador 
SafeNet, para o devido reconhecimento de sua mídia, seja ela token ou cartão.
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Download

1

2

Para iniciar, acesse o site da Certifica.

Selecione a aba “Suporte” e, após isso, a opção “Instaladores e 
drivers”.

https://certifica.com.br/
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Escolha o tipo da sua mídia (Token ou Cartão).

Em caso de token, selecione uma das opções abaixo, a qual mais se 
assemelhar ao seu dispositivo.

3 Selecione a opção “Certificado A3”.
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Caso seja uma mídia cartão, selecione alguma das destacadas abaixo.

Após clicar no modelo referente a sua mídia, escolha o sistema 
operacional Windows.
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Logo em seguida, selecione a opção de 32 ou 64 bits (de acordo com 
as especificações de seu computador).

O download do arquivo virá comprimido e deverá ser aberto.
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10 Ao abrir, o arquivo de instalação deverá ser selecionado com dois cliques 
para executá-lo.

Atenção
A partir daqui, a mídia deve estar desconectada 
da máquina, seja ela token ou cartão, para a 
segurança do dispositivo durante o processo.
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Instalação

1

2

Com a mídia já desconectada, siga com o processo de instalação. Sendo 
assim, ao abrir o arquivo executável, ele deverá ser apresentado da 
seguinte forma:

Na tela em questão, clique no botão “Next” na primeira e segunda página, 
conforme mostrado a seguir.
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3 Já na terceira página, marque a opção “I accept the license agreement” 
para aceite dos Termos e clique em “Next” novamente.
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4 Depois, selecione a opção “Install”.
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No próximo passo, selecione a opção “Next” mais uma vez, para decidir 
o local de instalação do programa. É orientado deixar no local predefinido 
pelo instalador.

Após a seleção, o processo de instalação será iniciado e será 
demonstrado por uma barra de carregamento conforme imagem abaixo.
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7 Por fim, ao concluir a instalação, o programa irá alterar a página 
automaticamente. Selecione a opção “Finish”.
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Com esses processos devidamente finalizados, a mídia já pode ser 
conectada ao computador, para verificar o seu funcionamento. Vá até a 
barra de tarefas de seu computador e selecione a seta para que sejam 
apresentados os programas em execução em segundo plano.

Caso o símbolo de “S” esteja vermelho, significa que sua mídia já está 
sendo reconhecida e pronta para ser utilizada.



Entre em nosso site para tirar qualquer outra dúvida 
�sobre emissão de certificados digitais

certifica.com.br/centraldeajuda
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