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Olá! 
Neste manual, vamos mostrar como instalar o gerenciador G&D StarSign, 
para o devido reconhecimento de seu token.
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Download

1
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Para iniciar, acesse o site da Certifica.

Selecione a aba “Suporte”, e, logo em seguida, a opção “Instaladores 
e drivers”.

https://certifica.com.br/
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Escolha o tipo de sua mídia. Neste caso, será “Token”.

Agora, selecione o seguinte modelo: 

3 Selecione a opção “Certificado A3”.
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Depois, escolha o sistema operacional Windows. 

Após a seleção do sistema operacional, serão apresentadas quatro 
opções de download. Baixe a Etapa 1 e também a Etapa 2, ambas de 
acordo com a versão da sua máquina (32 ou 64 bits).
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Será feito o download dos arquivos compactados e, após a conclusão, 
abra primeiramente a Etapa 1.

Ao realizar a abertura do arquivo compactado, clique no arquivo 
executável e inicie o processo de instalação.
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1 Feita a abertura do arquivo, clique em “Next”.

Atenção
A partir daqui, a mídia deve estar desconectada da 
máquina, para a segurança do dispositivo durante 
o processo.

Instalação Etapa 1
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2 Após o carregamento da barra de instalação, clique em “Finish” para 
concluir a primeira etapa de instalação do gerenciador.
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Instalação Etapa 2

1

2

Voltando para os arquivos baixados, abra o arquivo em formato .zip da 
Etapa 2.

Ao realizar a abertura do arquivo, faça um clique duplo para executar o 
arquivo de instalação.
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Na primeira tela, defina a linguagem a ser utilizada na instalação e clique 
em “OK”.

Feita a definição da linguagem, apenas clique em “Avançar”.
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Marque a opção “Aceito os termos do contrato de licença” e, em 
seguida, clique em “Avançar” novamente.

Feito isso, o instalador dará a opção de selecionar o local de instalação. 
Entretanto, é recomendável não realizar alterações e apenas clicar em 
“Avançar”.
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7 Na tela seguinte, será apresentada a opção de personalizar a instalação, 
porém, é recomendado mais uma vez a não realizar nenhuma alteração e 
apenas clicar em “Avançar”.
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8 Posteriormente, clique em “Instalar”.
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Caso apareça, abra esta janela para apenas fechá-la, não havendo 
necessidade de realizar a instalação no navegador informado.

Atenção
Fique atento para caso o símbolo abaixo apareça 
na barra de tarefas:
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9 Após clicar em “Instalar”, será apresentada uma barra de carregamento. 
Aguarde a instalação e clique em “Concluir”. Seu gerenciador estará 
instalado.



Entre em nosso site para tirar qualquer outra dúvida 
 sobre emissão de certificados digitais

certifica.com.br/centraldeajuda
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