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Olá! 
Neste manual, mostramos como realizar a instalação do gerenciador 
Oberthur/AWP para o devido reconhecimento de seu cartão.
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Para iniciar, acesse o site da Certifica.

Selecione a aba “Suporte”, e, logo em seguida, a opção “Instaladores 
e drivers”.

www.certifica.com.br
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Selecione o tipo de sua mídia. Neste caso, será “Cartão”.

Após a seleção do tipo da mídia, escolha o modelo parecido com a sua 
mídia.

3 Selecione a opção “Certificado A3”.
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Em seguida, escolha o sistema operacional Windows.

Agora, selecione a opção de 32 ou 64 bits (de acordo com as 
especificações de seu computador).
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O download do arquivo virá comprimido e deverá ser aberto.

Ao realizar a abertura do arquivo compactado, clique no arquivo 
executável e inicie o processo de instalação.
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1 Com a mídia desconectada, siga com o processo de instalação. 

Após abertura do arquivo executável, deixe a opção “Aceito os termos 
de Contrato e Licença” marcada e clique no botão “Instalar”.

Atenção
A partir daqui, a mídia deve estar desconectada da 
máquina, para a segurança do dispositivo durante 
o processo.

Instalação
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2 Após clicar em “Instalar”, será apresentada uma tela informando sobre 
o sucesso da instalação. Feito isso, basta clicar em “Concluir” e o 
processo de instalação estará finalizado.



Entre em nosso site para tirar qualquer outra dúvida 
 sobre emissão de certificados digitais

certifica.com.br/centraldeajuda
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